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ESTUDIO Y FORMACION DE USUARIOS

a. Fundamentacion y descripcion

Las nuevas corrientes de la disciplina tienden a considerar las actividades que se
llevan a cabo en las unidades de informacion desde la perspectiva de los elementos
humanos involucrados en la realizacion de las mismas. En la diada formada por el
bibliotecario y el usuario, este Gltimo se constituye en el fundamento y la razén de ser
de los sistemas y servicios de informacion. Es por ello que, cada vez maés, los
bibliotecarios deben conocer las técnicas y los procedimientos mas adecuados para
estudiar a la comunidad o a los grupos asistidos. Un sistema de informacion cumple su
cometido cuando responde adecuadamente a las necesidades de sus usuarios y, ademas,
cuando es capaz de modificarse al ritmo de sus demandas. No conocer al usuario ni a
los contextos que los motivan y condicionan o el tipo y el nivel de informacién que
necesitan, lleva a las unidades de informacion a funcionar sin adaptar sus objetivos a las
necesidades reales de la comunidad; en consecuencia, los sistemas se repliegan sobre si
mismos, se vuelven indtiles y la sociedad deja de reconocer su caracter de servicios
esenciales.

Por otra parte, uno de los dos abordajes del servicio de referencia es la formacion, en
este sentido y con el desarrollo de las nuevas tecnologias, los bibliotecarios deben
comprometerse cada vez mas a incorporar la formacién en la blsqueda y en la
utilizacion de los recursos de informacion disponibles como una conducta para toda la
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732/20 y otra normativa especifica dispuesta a los efectos de organizar la cursada en el contexto de la
emergencia sanitaria que impide el desarrollo de clases presenciales en la Universidad.
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vida, estimulando el pensamiento critico, la evaluacion y el juicio permanentes respecto
de la informacion recibida. EI tema de la formacion de los usuarios presenta una gama
de implicaciones tedricas a la que se agrega la problematica especifica de los diferentes
medioambientes de las unidades de informacion.

Conocer y manejar los temas y problemas que circundan y atraviesan la relacion
bibliotecarios / usuarios, permitira a los primeros concebir y disefiar mejores servicios,
como asi también elaborar y ejecutar planes de formacién y orientacion.

b. Objetivos

La asignatura estructura sus contenidos y actividades para que los estudiantes conozcan:

La historia, los marcos teoricos y los contextos de interpretacion de los
estudios de usuarios.

Los conceptos fundamentales involucrados tanto en los estudios como en la
formacion de usuarios.

Los modelos de conducta informativa, de busqueda y de uso de la
informacion.

Los métodos y técnicas mas adecuados para reunir informacion, interpretar
los datos recopilados y, a partir de las conclusiones obtenidas, decidir las
acciones mas convenientes para lograr los propdsitos de las unidades de
informacion.

Los niveles y zonas de intervencion en la instruccion, asi como sus métodos,
disefio, secuencia y evaluacion de los mismos.

Se capaciten para:

Asumir un papel activo en el estudio de los usuarios de las unidades de
informacion.

Planificar diferentes tipos de programas y actividades de formacién de
usuarios.

c. Contenidos
Parte |I. Estudios de Usuarios

Unidad 1. Los Estudios de Usuarios

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Estudios de la comunidad, de los usuarios y de los usos.

La historia de los estudios de usuarios en el &mbito internacional, latinoamericano

y argentino.

Conceptos y modelos: necesidades, demandas, usos, conducta informativa,

conducta de busqueda de la informacidn, conducta de uso de la informacion.

Marcos tedricos de las investigaciones: centrados en el sistema y centrados en el

usuario (positivismo, fenomenologia, interpretativismo).

Objetivos centrales del estudio de wusuarios: desarrollo de la coleccién,
implementacion de nuevos servicios, evaluacion de servicios existentes,
mejoramiento de los sistemas de blsqueda y recuperacion de la informacion,

elaboracion de planes de formacion y orientacion.



Unidad 2. Los métodos y técnicas para el estudio de los usuarios

2.1.

Abordajes, métodos y técnicas e instrumentos.

2.2 Tipos de estructura: impuesta 0 emergente.
2.3Técnicas.

2.3.1. Observacion: estructurada, no estructurada. Observacion etnogréafica.
2.3.2. Encuesta, entrevista, cuestionarios.

2.3.3. Incidente critico.

2.3.4. Analisis de citas y referencias.

2.3.5. Analisis de las transacciones usuario-sistema.

Unidad 3: La interpretacion de los datos

3.1
3.2.
3.3.

Contexto de la comunidad, de las instituciones, del pais.
Contexto de las personas, grupos de pertenencia: trabajo, estudio, recreacion.
Contexto de la biblioteca: personal, coleccion, servicios.

Parte I1. Formacién de Usuarios

Unidad 4: La formacién de usuarios

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Papel y fundamentos de la instruccion: competencia informativa (information
literacy), multialfabetizacion y pensamiento critico.

Formacién e Instruccion. Formacion informal, formal y tipos de bibliotecas.
Formacion fuera de la biblioteca y educacion a distancia.

Aportes del cognitivismo a la instruccion bibliografica; niveles de intervencion en
la instruccion: organizador, conferenciante, instructor, tutor y asesor; niveles de
mediacion para las zonas de intervencion.

Metas principales y objetivos especificos de los programas y actividades de
formacion de usuarios en las bibliotecas.

El bibliotecario como disefiador de ayudas para la formacion: folletos, instruccién
asistida por computadora (IAC) y audiovisuales. Impresas, audiovisuales,
electrénicas, multimedia, campus y plataformas de formacion a distancia, redes
sociales, etc.

Unidad 5: Los métodos de ensefianza

5.1
5.2.
5.3.

Clasificacion de los métodos de formacion.
Disefio y secuencia de la formacion o instruccion.
Las teorias de la ensefianza-aprendizaje aplicada a la formacion.

Unidad 6: Administracion de programas de formacién

6.1.
6.2.
6.3.

Seleccion del personal y estrategias para formar a los formadores.
Cronograma y publicidad.
Mantenimiento y uso de los registros y estadisticas.

6.4. Planificacion.

6.5.

Evaluacién de la formacion
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Experiencias de Formacion de Usuarios

Ceretta Soria, M. G., y Gascue, A. (coord.) (2015). Modelo Pind6: un modelo de
alfabetizacion en informacion para el Plan Ceibal. Montevideo: Ediciones
Universitarias. Disponible en:
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/9027/1/ceretta_modelo
pindo.pdf [Acceso 10/06/2020]
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e. Organizacion del dictado de la materia

La materia se dicta en modalidad virtual mientras duren las restricciones establecidas por
el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio definido por el Gobierno Nacional (DNU
297/2020). Su funcionamiento se adecua a lo establecido en la Res. (D) N° 732/20 y a la
normativa especifica dispuesta a los efectos de organizar el dictado a distancia.

El dictado de clases se realiza a través del Campus Virtual de la Facultad de Filosofia y
Letras y de otros canales de comunicacién virtual que se consideren pertinentes para
favorecer el intercambio pedagodgico con los/las estudiantes.

La carga horaria total es de 96 horas.
- Modalidad de trabajo

Los estudiantes realizaran actividades asincrénicas, con entregas pautadas cada 15 dias.
Visualizacion de los videos de produccion de la catedra y otras presentaciones Power
Point, que se incorporen al Campus Virtual. Lectura y andlisis de la bibliografia
obligatoria. Lectura, revision e incorporacion de los conceptos al Glosario de términos
del campo disciplinar, dispuesto en el Campus Virtual, durante las primeras 7 semanas
del cuatrimestre.

Durante las ultimas 6 semanas llevaran a cabo: eleccion del tema de la formacién y tipo
de biblioteca para el TP final. Identificacion de fuentes formales e informales y
recoleccion de informacidn relacionados con los estudios de usuarios y la formacion.
Revision de sitios web de bibliotecas con incorporacion de TIC para la formacion de
usuarios. Revision de actividades de la formacién disefiada. Elaboracion de diagrama de
Gantt y cronograma para la formacién de usuarios.
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De forma sincronica se llevardn a cabo los repasos antes de los parciales y las
revisiones de las correcciones posteriores, ademas de las clases que se pauten tanto a
nivel de los Teoricos como de los TP.

La asignatura implica la resolucion de 2 parciales obligatorios a lo largo del
cuatrimestre. Presentacion de 6 TP con entrega a traves del Campus Virtual que
requieren de actividades asincrénicas y, con entregas semanales pautadas, dentro de las
primeras 6 semanas del cuatrimestre. Los TP implican la elaboracion de informes
estadisticos, confeccion de cuestionarios, confeccion de preguntas para entrevistas
cualitativas, lectura y andlisis de estudios de casos y desarrollo de indicadores de
evaluacion. EI TP final de elaboracién de un Proyecto de Formacion de Usuarios,
implica el desarrollo de una planificacion, en un tipo de biblioteca especifico, a eleccion
del estudiante, con produccion en entregas semanales pautadas y obligatorias durante
las dltimas 6 semanas del cuatrimestre.

Las clases teodricas y practicas conjugardn diferentes actividades participativas
individuales y grupales, de aplicacion y de desarrollo conceptual: lectura, analisis y
discusién de bibliografia tedrica, observacion de ejemplos de estudios de usuarios,
estudios de la comunidad, planes y programas de formacién para los distintos tipos de
unidades de informacién y niveles de usuarios. Se trabajara ademas, en la elaboracion
de un plan de formacion de usuarios como trabajo final del curso, en donde cada etapa
conforma una parte del programa general y se constituye en un trabajo practico con
posibilidades de aplicacion concreta, por ejemplo: la lectura de observaciones de
entrevistas de referencia anteriores y la elaboracion de un estudio de la comunidad
acotado, utilizando las fuentes formales e informales, aplicandolas a comunidades de
usuarios y bibliotecas existentes y que mas tarde, esos datos puedan servir de base para
planear la formacion. Se implementaran aplicaciones de los conocimientos adquiridos
con la bibliografia y en las clases y se hara la tutoria correspondiente para la
elaboracion de los trabajos del curso. Se estimulard y valorara la discusion e
intercambio de experiencias relacionadas con la lectura de la bibliografia obligatoria, la
aportada por los estudiantes y el analisis de los esquemas teoricos.

Esta metodologia entiende las clases virtuales como espacios abiertos de construccion
colectiva del conocimiento y no como meras exposiciones orales del profesor; se intenta
provocar la activa participacion de los estudiantes mediante aplicaciones practicas
inmediatas y ejercicios de evaluacion critica y resolucion creativa de problemas.

f.  Organizacion de la evaluacion

Régimen de PROMOCION DIRECTA (PD): de acuerdo a lo dispuesto por la
Resolucién (D) N° 849/20 que establece de manera excepcional los requisitos para el
régimen de promocion directa de materias en la virtualidad y suspende los requisitos
definidos por el inciso b) del articulo 31° del Reglamento Académico de la Facultad (Res.
CD N°4428/2017)

El régimen de promocién directa constara de 3 instancias de evaluacion parcial, cuya
modalidad en la virtualidad serd definida por el equipo docente de la materia
correspondiente. Las 3 instancias seran calificadas siguiendo los criterios establecidos en
los articulos 39° y 40° del Reglamento Académico de la Facultad.

Para cumplir con los requisitos del regimen de promocion directa, los/as estudiantes
deberan:



a. Aprobar las 3 instancias de evaluacion parcial con un promedio igual o superior a 7
puntos, sin registrar ningdn aplazo. En al menos una de las instancias de evaluacion el
equipo docente de la materia debe verificar la identidad de los/as estudiantes
examinados/as.

b. Realizar satisfactoriamente las actividades asincronicas obligatorias que proponga el
equipo docente de la materia al comienzo de la cursada, teniendo en cuenta el marco de
excepcionalidad que puedan presentarse en este marco de crisis sanitaria, social y
economica y logrando consensos que preserven derechos de docentes y estudiantes. La
forma que adoptardn las actividades asincronicas obligatorias deberd ser de publico
conocimiento en la semana de inscripcion a materias.

Los/as estudiantes que no hayan satisfecho los requisitos para la PROMOCION
DIRECTA, pero que hayan cumplido con lo establecido para EXAMEN FINAL, podran
presentarse como estudiantes regulares en la mesa general de exdmenes finales.

El cumplimiento de los requisitos de regularidad en los casos de estudiantes que se
encuentren cursando bajo el Régimen Transitorio de Asistencia, Regularidad y
Modalidades de Evaluacion de Materias (Res. CD N° 1117/10) quedara sujeto al analisis
conjunto entre el Programa de Orientacion de la SEUBE, los departamentos docentes y el
equipo docente de la materia.

Régimen de promocién con EXAMEN FINAL (EF) establecido en el Reglamento
Académico (Res. (CD) N° 4428/17); incorpora las modificaciones establecidas en la Res.
(D) N° 732/20 para su adecuacion a la modalidad virtual de manera excepcional.

-Regularizacion de la materia:

Es condicién para alcanzar la regularidad de la materia aprobar 2 (dos) instancias de
evaluacion parcial (o sus respectivos recuperatorios) con un minimo de 4 (cuatro) puntos
en cada instancia.

Quienes no alcancen las condiciones establecidas para el régimen con EXAMEN FINAL
deberan reinscribirse u optar por rendir la materia en calidad de libre.

-Aprobacion de la materia:
La aprobacion de la materia se realizara mediante un EXAMEN FINAL presencial en el
que deberd obtenerse una nota minima de 4 (cuatro) puntos.

Se dispondra de 1 (uno) RECUPERATORIO para aquellos/as estudiantes que:
- hayan estado ausentes en una 0 mas instancias de examen parcial;
- hayan desaprobado una instancia de examen parcial.

La desaprobacién de mas de una instancia de parcial constituye la pérdida de la
regularidad y el/la estudiante debera volver a cursar la materia.

Cumplido el recuperatorio, de no obtener una calificacion de aprobado (minimo de 4
puntos), el/la estudiante debera volver a inscribirse en la asignatura o rendir examen en
calidad de libre. La nota del recuperatorio reemplaza a la nota del parcial original
desaprobado o no rendido.

La correccion de las evaluaciones y trabajos practicos escritos debera efectuarse y ser
puesta a disposicion del/la estudiante en un plazo maximo de 3 (tres) semanas a partir
de su realizacion o entrega.

VIGENCIA DE LA REGULARIDAD:



Durante la vigencia de la regularidad de la cursada de una materia, el/la estudiante
podra presentarse a examen final en 3 (tres) mesas examinadoras en 3 (tres) turnos
alternativos no necesariamente consecutivos. Si no alcanzara la promocion en ninguna
de ellas debera volver a inscribirse y cursar la asignatura o rendirla en calidad de libre.
En la tercera presentacion el/la estudiante podra optar por la prueba escrita u oral.

A los fines de la instancia de EXAMEN FINAL, la vigencia de la regularidad de la
materia serd de 4 (cuatro) afios. Cumplido este plazo el/la estudiante deberad volver a
inscribirse para cursar o rendir en condicion de libre.

El primer llamado de los turnos de julio y diciembre no estara disponible para los
estudiantes que regularizan la cursada en el cuatrimestre inmediato anterior a los
mismos.

REGIMEN TRANSITORIO DE ASISTENCIA, REGULARIDAD Y
MODALIDADES DE EVALUACION DE MATERIAS: El cumplimiento de los
requisitos de regularidad en los casos de estudiantes que se encuentren cursando bajo el
Régimen Transitorio de Asistencia, Regularidad y Modalidades de Evaluacion de
Materias (RTARMEM) aprobado por Res. (CD) N° 1117/10 quedara sujeto al andlisis
conjunto entre el Programa de Orientacion de la SEUBE, los Departamentos docentes y
la cétedra.

g. Recomendaciones
Se sugiere como conocimiento previo, aungue no obligatorio, la conveniencia de haber
cursado las asignaturas de Metodologia de la Investigacion, dado que favorecen el

desarrollo de la presente asignatura.

Los estudiantes podran optar por el régimen libre, que estard sujeto a la normativa
vigente.

Irma Luz Garcia
Profesora Asociada Interina
Lic. y Prof. en Bibliotecologia y
Documentacién
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